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【“马上办理 马路办公”工作动态】

县城市管理局强化作风建设“马路办公”解难题 深入城区

广场游园、主次干道等城市管理工作一线，开启“马上办理、马

路办公”工作模式，现场破解城市管理问题，促进城市管理水平

提升。针对公厕卫生、绿化树木虫害防治、公园地砖及隔离墩破

损、主次干道广告牌和店铺招牌破损、宣传栏缺失、电线私拉乱

扯等问题进行现场研判、交办落实。目前，共现场解决实际问题 8

项，交办限期整改问题 6 项，协调办理 2 项。 （城市管理局）

县产业集聚区落实“马上办理”工作制度全面提升企业办事

的获得感和满意度 以“马上办理，马路办公”为抓手，结合工

作实际，制定“马上办”工作制度。从领导包保、限时办结、调

查督办、考核和责任追究等方面多管齐下第一时间启动办的程序、

进入办的状态，服务发展、服务群众，实现了企业诉求响应工作

常态化、制度化、规范化，全面提升企业办事的获得感和满意度。
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自制度建立以来，共办结事项 135 项，督查 18 人次涉及待办事项

34 件，印发督查通报 6 期。 （产业集聚区）

东屯镇全面推进“马路办公”解决问题在一线 以“领导带

头+分片联点”将“马路办公”延伸至辖区各部门和村（社区），

坚持以路为岗、流动巡查、动态解决。组建“全域联动”队伍，

对“待办问题”评级分类，采取措施“马上办理”。采取众评众

议、众议众管等方式收集意见建议，建立定期督查机制，强化周

点评、月考核制度，实行整治前后对比监测并不定期抽查回访，

确保问题整治彻底。目前，共巡查 63 次，发现问题 81 个，现场

解决 32 个，纳入“待办问题”台账并解决 49 个，及时反馈整治

效果 16 个，收集意见建议 20 条。 （东屯镇）

王楼镇“马上办理 马路办公”助推麦收后人居环境整治 以

网格化管理为基础，责任到人，确保环境整治全覆盖。组织保洁

员全面清理秸秆与生活垃圾，出动挖掘机与小型货车及时清运，

党员、公益岗及群众积极参与。规范柴草堆放点，及时清理公路

两侧及村组主干路两侧堆放的秸秆。组织村干部在坑塘、空闲院

等地喷洒农药，减少村内荒草。建立督查问责机制，定期采取“三

不两直”方式抽查各村人居环境，建立台账，对“脏乱差”现象

通报批评，明确整改期限、责任人，整改合格后对账销号。目前，

共出动 200 余人、洒水车 40 余台。 （王楼镇）

本期发：县委常委，县人大正副主任，副县长，县政协正副主

席，人武部长，法院院长，检察院检察长，县直各单

位负责人，各乡（镇）政府、街道办事处主要领导。
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