
附件1：

中介机构月度及年度考核细则
一、月度考核加（扣）分细则

（一）业务主管部门考核

设基准分80分，当月没有出具服务成果到业务主管部门审核的，按照基准分80分记分；当月有出具服务成果的，按照以下内容进行考核：

1、服务成果质量（50分）

中介机构出具的相关服务成果合格，没有因服务成果质量问题影响项目的审批。

2、合法经营（20分）

中介机构遵守行业规范和职业道德，严格按照有关法律法规、标准、技术导则、技术规范等从事相关工作。证（照）齐全并公示和在规定的资质范围内承揽业务。

3、依规收费（20分）

执行国家、省、市规定的收费标准及政策，并在合同协议中明确，不擅自提高收费标准、增设收费项目或“搭车”收费。

4、职业道德（10分）

没有为承揽业务而恶意杀价现象，遵守行业规则、遵守保密规定。

（二）委托单位测评

1、很满意（90-100分）

以承诺的时间为依据，在合同或协议时间的基础上，能按照提速提效30%以上的要求，较大幅度提前完成服务成果的编制工作；服务成果质量高，收费优惠；服务态度好。

2、满意（80-89分）

以承诺的时间为依据，在合同或协议时间内按时完成服务成果的编制；服务成果质量较好，各项费用的收取能按照国家、省、市规定的收费标准合理收取；服务态度好。

3、不满意（79分以下）

没有在承诺期限内或合同约定期限内完成服务成果的编制；服务成果质量差，给业主造成损失；存在擅自提高收费标准、增设收费项目或“搭车”收费；服务态度较差。

（三）“放管服”办公室考核

1、资质（格）等级（20分）

按照行业资质等级的划分，具备甲级（一级）得20分；乙级（二级，具有报告书资质的环评机构得19分）得18分；丙级（三级）得16分，依此类推；行业内无资质等级划分的，按乙级（二级）得分。各中介机构应严格按照资质核定范围执业，如违反下列情形予以扣分：

（1）执业人员同时在两个或者两个以上的同行业中介机构执业的，每发现一次扣5分。

（2）中介机构应将有关资质（格）证书、营业执照、办事程序、服务项目、收费依据、收费标准、所需材料和监督投诉电话公示，每缺一项扣10分。

（3）提供虚假资质、资格证书，每发现一次扣10分，给予书面警告一次。
（4）超越资质核定范围从事中介经营或服务活动的，扣10分并书面警告一次。

2、服务受理（20分）

各中介机构在承接业务时，应本着“真诚服务、高效便民”的原则，做好相关中介服务，如违反下列情形予以扣分：

（1）未落实一次性告知制，造成业主反复提供材料或多头跑冤枉路的，每发现一次扣5分。

（2）对委托人隐瞒应知道信息的，每发现一次扣5分。

（3）要求业主提供超越审批阶段的材料或与服务内容无关的资料，每次扣5分。

（4）强行或变相强行推销商品，提供服务的，发现经查实后，扣10分并书面警告一次。

（5）以为企业提供虚假资料来获取审批不正当竞争手段承揽业务的，发现经查实后直接列入黑名单。

（6）未妥善保管服务对象交付的物品及资料造成延迟审批等不良影响的，扣10分。

（7）合同签订后，不能在两日内到中心实行登记的，每件扣3分。

3、履行合同（60分）

除即时办结的中介业务外，中介机构提供中介服务应当与委托人签订相关合同，并严格履行合同相关条款，如违反下列情形予以扣分：

（1）未与委托人签订合同的，每发现一次扣1分并书面警告一次。

（2）利用执业便利谋取不正当利益的，发现经查实后直接列入黑名单。

（3）未经委托人同意，泄漏知悉的商业秘密及其他秘密的，每发现一次扣10分，造成严重后果的除扣分外并处书面警告一次。

（4）未按照合同约定中的服务质量、承诺期限、服务收费及违约责任等条款履约的，每发现一项扣10分，情节严重的可扣至20分并处书面警告一次。

（5）未按照有关规定，做好执业记录和建立档案的，扣5分。

以上各项一年内累计两次书面警告的，列入黑名单。

二、年度考核附加分

（一）年度内受到“放管服”办公室表彰奖励的加5分；受到综合性表彰奖励的，市级加10分；省级加20分；国家级加30分；综合性表彰是指受到各级党委、政府或者其他非行业性的表彰。

（二）年度内受到行业或协会表彰的（含行业资信评价），市级加5分；省级加10分；国家级加15分。

上述受表彰属同一种类的，以最高加分一次，由中介机构提供的相关表彰文件、荣誉证书、资质证书作为加分依据。

（三）中介机构在工作中不负责任或者弄虚作假，致使相关服务项目有严重安全隐患的，实行一票否决制，直接列入黑名单。

（四）有出台便民举措或创新举措提速提质提效的，每次酌情加2-5分，最高不超过10分。

（五）以中介机构公开提供的承诺办结时间为基数，中介机构当月完成合同的总数量有50%、70%、90%能比基数时间提前30%及以上的，每件分别对应加2分、4分、6分，最高加至20分；当年所有完成合同全部比基数时间提前30%及以上的，加10分。

（六）中介机构在公共媒体方面宣传自身的同时，能够进一步配合宣传职能和作用，并取得较好反响效果的，每次加2-5分，最高不超过10分。

（七）提出工作建议，被采纳的每件加3分，最高加15分。

（八）收到企业赠送的表扬信和锦旗、镜框（需附书面材料）等表扬中介机构服务态度好、办事效率高的，经中心管理办核实后，每件加3分，累计最高不超过15分。

（九）年度内受到业主投诉，经过查实过错在中介机构的每次扣10分。
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