
附件3：

中介机构服务满意度测评表（业主方）
	编 号
	
	合同签订时间
	年       月        日

	
	
	实际办结时间
	年       月        日

	项目名称
	

	中介机构名称
	

	委托单位
	

	联系人
	
	联系电话
	

	测评内容
	基本分
	评分标准

	很满意
	90-100


	以承诺的时间为依据，在合同或协议时间的基础上，能按照提速提效30%以上的要求，较大幅度提前完成服务成果的编制工作；服务成果质量高，收费优惠；服务态度好。

	满意
	80-89
	以承诺的时间为依据，在合同或协议时间内按时完成服务成果的编制；服务成果质量较好，各项费用的收取能按照国家、省、市规定的收费标准合理收取；服务态度好。

	不满意
	79分及以下
	没有在承诺期限内或合同约定期限内完成服务成果的编制；服务成果质量差，给业主造成损失；存在擅自提高收费标准、增设收费项目或“搭车”收费；服务态度较差等。

	最终得分

及建议
	  （盖章）


注：请委托单位客观公正的对中介机构的服务进行打分，并提出其相应的意见或建议
2
1

